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Beskrivelse af proces fra bruger

1) Medlemsinformation tastes ind. Herefter klikkes pa knappen "Ansggning oprettet" under medlemmets

konto.

EaM (Memhandel)

Eetalingsservice

Min. fakturabelagb 0,00

Max. fakturabelab (fakturering

afbrydes hvis belgb er sterre) 100000,00

Eetalingsfrist | dage 0

Saldo 0,00
Forfalden saldo 0,00

| Afslutning af medlemskab | Ansagning om medlemskab |

2) Veelg hvad medlemmet skal have og tryk "udfegr".

INLEINNINN L] Luguo
Type Lejer =] [Firma
Histrrile Ldministrer Bet Elurt M Ewn Ole Henriksen
Ansggning om medlemskab
Registrer ansaggning
Medlemmet gnsker medlemskab og produkterne:
| udfor I
™ Mell keke
ellempa EEI Afbryd
Internt | Internet 10Mbit [ |
VELS
Ingen
Inlen\el 10Mbit i i z i
Gar mad| Intornet 110Mbit at det kan tage op til 1 til 10 dage at f3 en ansesaning godkendt.
[Email (csw)

3) Ansg@gning registreres pa medlemmets noter:

ID / Dato

1820 root,

20/03/2013 15:06 Medlemskab enskes:
Ole Henriksen
Toftelunden 14
2300 Kgbenhawn 5§

Udfert af: root

Post opfelgning | | Rediger| | Slet |




4) Opgave sendes til en bogholderi medarbejder der skal sikre sig at medlemmet ikke star i Ribers eller har
gammel geeld til forening etc.

[ udsatic (0) | tgangerende (1) | n | | (v i B
Igangvarende {<Abnet tid)/Deadline
20/03/2013 15:06
Godkend nyt medlem (20/03/2013 15:08)
Link til kunde Motat udfer
. . m
Ole Henriksen gnsker at blive medlem. s
Afbryd
Medlemsinformation Udszt
Ole Henriksen Videresend
Toftelunden 14
2300 Kebenhavn 5 Fortryd 3bning

Kan medlemmet godkendes] | vELG [+

Hvis medlemsskab ikke kanfg(ja WEkriv da en tekst om hvorfor:
nej

‘ k

Udsatte (<Abnet tid) /Deadline
Ventende =Oprettet tid Deadline Valg
Veelg bruger [+] [videresend | [ Abentudfer | [ Aben |

5) Medlemmet godkendes eller afvises. Ved afvisning kan indtastes en begrundelse.

6) Hvis medlem afvises startes en anden proces - "medlem afvist" og denne proces afsluttes.

7) Hvis medlemmet godkendes generes en PDF fil med brev til medlemmet om at medlemmet er godkendt.
8) PDF fil lagres i medlemmets noter og sendes med e-mail til medlem.

9) En teknikker far besked pa at verificere at medlemmet kan fa de gnskede produkter installeret.



[ visatic 0) | tsangvarende () | ||

| Vis alle E|

Igangveaerende

{<Abnet tid) / Deadline

Verificer installation hos medlem:
Link til kunde Notat

1820 er godkendt som medlem.
Ole Henriksen

Toftelunden 14

2300 Kabenhavn S

Verificer at medlem hamulighadfastaigende installation:
TV pakke: Mellempakkp | ok [=]

Datastik: 10Mbit teknikker -]
VELG

=]
=

20/03/2013 15:12
(20/03/2013 15:12)

udfer

Gem
Afbryd
Udszet

Videresend

Fortryd &bning

Udsatte

Ventende

<Oprettet tid

“eelg bruger

{<Abnet tid) / Deadline

Deadline Valg

[+] [wideresend | [ Aben+udfer | [ Aben |

10) Hvis der veelges "teknikker" betyder det at medlemmet ikke umiddelbart kan fa den gnskede service og

der oprettes en teknikker opgave.

11) Opgaven til teknikker oprettes og tages af en teknikker der skal ud til medlemmet

[ isatic 0) [ igangurends () | ||

| Wis alle [=

Igangverende

{<Abnet tid) /Deadline

Teknikker opgave 10Mbit Mellempakke

Link til kunde Notat

Medlemsinfarmation
Ole Henriksen
Toftelunden 14
2300 Kgbenhavn S

@nsker felgende produkter installeret

TV pakke: Mellempakke
Internet: 10Mbit

Installationen er fuldfert 20/03/2013

Beskriv hvad der er foretaget af arbejde pa adressen:
Jeg har oprettet returvej hos rr.e:i'_err.rr.et|

20/03/2013 15:13
(20/03/2013 15:13)

T

Gem
Afbryd
Udszet

Videresend

Fortryd dbning

Udsatte

Ventende

<Oprettet tid

weelg bruger

(<Abnet tid) / Deadline

Deadline Valg

[=] [videresend | [ Aben+udfer | [ Aben |




12) Under vejs i processen er der oprettet noter

ID / Dato Emne

13) Til slut oprettes kladdelinier og faktura

14) Faktura sendes via e-mail, sammen med velkomst brev til medlem.



Beskrivelse af proces - fra koden

Tilretning Proces Filer Scheduler Tekst Editor Bogfering Udbyder Hiétandalser Brugere Rykkerprocedurer Em

roces Red iger

Proces navn : Ansogning om medlemskab Start scope : | account E| _ Adgangsgrupper:
Scope indhold : account,customer,instaddress,customergroup, provider i
- . Providers
<b»Registrer ansggning</b><br> e sondersoe
“hre E superusers
Teknik
Medlemmet snsker medlemskab og produkterne:<br><br>
<tabler<try<ods hé
TV </td><td> P ji
Slet proces instans ved afsluttet udfarsel  [Vivis dialog ved processtart (Gem]
1 Ansggning oprettet (noteTicket) Ned fiern
2 Godkend nyt medlem (taskTicket, usergroup : bogholderi subject: Godkend nyt medlem ) Op Ned fiern
3 Godkendelse af ansegning (noteTicket) Op Ned fiern
4 Medlem afvist (startProcess, starts process : Afvis medlem) Op Ned fiern
5 Generer bekreeftelse pd medlemsskab (pdf) Op Ned fiern
5 Send bekraeftelse med e-mail (email, to ; {.customer::getemail.}) Op Ned fiern
7 Verificer installation (taskTicket, usergroup : Teknik subject: Verificer installation hos medlem: ) Op Ned fiern
2 Send teknikker TV hvis nedvendigt (jumpProcess, jumps to @ 10 if {.tvok. J<=ok) Op Ned fiern
2 Send teknikker Internet hvis nedvendigt (jumpProcess, jumps to @ 14 if {.iook. }==0k) Op Ned fiern
10 Opret note om teknikkerbesea (noteTicket) Op Ned fiern
11 Opret teknikker besaq (taskTicket, usergroup : Teknik subject: Teknikker opgave {.c_ip.} {.c_tv.}) Op Ned fiern
12 Teknikkers bemasrkninger (noteTicket) Op Ned fiern
13 Tilfej teknikker produkt (addProduct, adds product : Teknikker beseag) Op Ned fiern
14 Kontakt medlem vedr. afhentning af modem (smssend, to : {.customer::getmobile.}) Op Ned fiern
15 Start kontingent (addProduct, adds product : Medlemskontingent) Op Ned fiern
16 Tilfej TV (addProduct, adds product : {.c_tv.}) Op Ned fiern
17 Tilfej Internet (addProduct, adds product : {.c_ip.}) Op Ned fiern
15 Ker kladdelinier (billing::runbilling) Op Ned fiern
19 Ker regning (billing::runaccounting) Op Ned fiern
20 Send regning pa e-mail (email, to : {.customer::getemail.}) Op Ned fiern
21 Medlemsinstallation faerdig (noteTicket) Op Ned fiern
22 Afslut proces (jumpProcess, jumps to ; -1 if 1==1) Op fiern
Tilfaj opgave
Opgave navn : type : velg E| Opgave trin @ 23 Opret

| Tilbage | | Kopier proces | | Slet | | Eksport proces | | wis proces |




0) Initialisering af proces

Proces navn : |Ansegning om medlemskab Start scope : account E|
Scope indhold : account,customer,instaddress,customergroup,provider

<br:

Medlemmet ensker medlemskab og produkterne:<br><br>
<tabler<trr<td>

TV </tdy<td>[.tv;=select| :VELG, Grundpakke: undpakke,Mellempakke :Mellempakke, Fuldpakke: Fuldpakke:mandatory: . ]</cd></tr>
<tr><td>Internet </td>»<td> [.ip;select|:VELG,Ingen:Ingen,l0Mbitc:Internet 10Mbit,110Mbit:Internet 110Mbit;mandatory.]</td><tr>
</table><br><br>

Ger medlemmet opmerksom pd at det kan tage op til 1 til 10 dage at f& en ansegning godkendt.

Slet proces instans ved afsluttet udfersel ¥/ vis dialog ved processtart

Opgave navn fndre Aktive
1 Ansggning oprettet (noteTicket) Ned fiern
2 Godkend nyt medlem (taskTicket, usergroup : bogholderi subject: Godkend nyt medlem ) Op Ned fiern
2 Godkendelse af ansegning (noteTicket) Op Ned fiern
4  Medlem afvict (startProress. starts nrocess @ Afvic meadlem’ 0On Ned fiern
koden

<b>Registrer ansggning</b><br>
<br>
Medlemmet gnsker medlemskab og produkterne:<br><br>

<table>

<tr>

<td>Tv</td>

<td>[.tv;select| :VELG, Grundpakke:Grundpakke, Mellempakke:Mellempakke, Fuldp
akke:Fuldpakke;mandatory; .]</td>

</tr>

<tr>

<td>Internet </td>

<td> [.ip;select]| :VELG, Ingen:Ingen,l0Mbit:Internet

10Mbit, 110Mbit:Internet 110Mbit;mandatory.]</td>

<tr>

</table><br><br>

Gor medlemmet opmerksom pad at det kan tage op til 1 til 10 dage at fa en
ansggning godkendt.




1) Ansggning oprettet (noteTicket)

Task ID : 85 Verdi

Ansegning oprettet

.customer::getid. }

I= =
§
ES
3
=1
=]
k]
m
=
o

Medlemskab enskes:<br>
{.customer: :getname. } <br>»
{.customer: :getaddress.} <br>
{.customer: igetzipecity.} <br>»
<br><br>

Udfsrt af: {.user::getlogin.i<br>

Koden

Medlemskab gnskes:<br>
{.customer: :getname.} <br>
{.customer::getaddress.} <br>
{.customer::getzipcity.} <br>
<br><br>

Udfgrt af: {.user::getlogin.}<br>



2) Godkend nyt medlem (taskTicket)

Task ID : 69 Ve

Opgave navn Godkend nyt medlem
Responsible user : Naone (=]
Responsible usergroup (Choose boghelderi (=]
either user OR usergroup) :
Subject : Godkend nyt medlem
Content : <a href="crmcustomer?customerid={.customexr: igetid.}">Link til kunde Notat</ar»
<br><br>
{.customer::getname.} ensker at blive medlem. <br>
<br>
<br>
HMedlemsinformation <br>
{ .custom rgetname. } <br>
{.custcomer: :getaddress.} <br>
{.customer: :geczipcity.} <br>
<br>
<br>
Kan medlemmet godkendes: [.godkendt;select|:VA3 :ja,nej:nej;mandatory; . J<br>
<br>
Hviszs medlemsskabk ikke kan godkendes, skriv da en tekst om hvorfor:<br>
[ .besked;textarea;::.]
Koden

<a href="crmcustomer?customerid={.customer::getid.}">Link til kunde

Notat</a><br><br>

{.customer::getname.} gnsker at blive medlem.
<br><br>

Medlemsinformation <br>
{.customer::getname.} <br>
{.customer::getaddress.} <br>
{.customer::getzipcity.} <br>

<br><br>

Kan medlemmet godkendes:
[ .godkendt;select
<br>

Hvis medlemsskab ikke kan godkendes,

[ .besked; textarea;;;.]

<br>

:VELG, ja:ja,nej:nej;mandatory; .]<br>

skriv da en tekst om hvorfor:<br>




3) Godkendelse af ansggning (noteTicket)

Task ID : 74

Godkendelse af ansegning

Godkendt: {.godkendt.l<br>
i {.c_besked.l<br>

Udfsrt af: {.user::getlogin.i<br>

Koden

<br><br>

{.user::getlogin. }<br>

<br>

Godkendt: {.godkendt.}<br>

<br>

Besked: {.c besked.}<br>

<br><br>

Udfgrt af: {.user::getlogin.}<br>



4) Medlem afvist (startProcess)

Task ID : 72

4.godkendt.}
- ]

nej

account : Afvis medlem E



5) Generer bekraftelse pa medlemskab (pdf)

Opgave navn : Generer bekresftelse pd medlemsskab

TicketID (blank for nyt) I.customer: igetid. -
PDF Template {(background) : [Panther-brevpapir.pdf] Der er ikke valgt nogen fil

Mote subject : Bekraeftelse af medlemsskab

Note content :
Note type : Dokument

PDF Template : neader, defaultfont=LTe50361, defaultfontaize=10

text, x=24, 1,size=12,value={.customer: :getname.}

text,x=24,y=36,s5ize=12,value={.customer: :getaddress.}

text,x=24 1,5ize=12,va ={.customer::getzipcity.}
text,x=24,y=46,=size=12, ,value=Att. {.customer::getcontactperson.}
text,x=140, vy .8,value=Skovliunde - {.helpers::getCurrentDateddmy.}
Text,x=140, ¥ .8,value=Dit medlemsnummer er: {.customer::getnumber.}

Text, x=20 1.70,value=Eazre {.cCustomer::getname.}
text, Xx=20,v=101.2,value=Dit medlemsskab er godkendt.
{.helpers: igetCurrentDaceddmy. }

text,x=20,yv=140.75,valu
elit, sed diam nonumm
erat volutpat. Ut w
ullamcorper suscipit lobortis n
autem vel eum i

e=Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing

ut lacreet dolore magna aliguam
gquis nostrud exerci tation

ip ex ea commodo conseguat. Duis

h lputate wvelit esse molestie
conseguat, wvel nulla facilisis at wvero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qgui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duils

dolore te feugait nulla facilisi.

text, Xx=20, v=200.75,val iz du har spergsmil til dit medlemsskab kan du
kontakte foreningen pd [1]telefonnummer XX XX XX XX.[1][1]Hvis du wil fortryde
dit medlemsskakb skal du kontakte [1]foreningens kundeservice pd telefonnummer XX
XX XX XX hurtigst muligt. [1]

Koden

header,defaultfont=LTe50361,defaultfontsize=10
text,x=24,y=31,size=12,value={.customer: :getname. }
text,x=24,y=36,size=12,value={.customer: :getaddress.}
text,x=24,y=41,size=12,value={.customer::getzipcity.}
text,x=24,y=46,size=12,value=Att. {.customer::getcontactperson.}
text,x=140,y=72.8,value=Skovlunde - {.helpers::getCurrentDateddmy. }
text,x=140,y=76.8,value=Dit medlemsnummer er: {.customer::getnumber.}
text,x=20,y=91.70,value=Kere {.customer::getname. }
text,x=20,y=101.2,value=Dit medlemsskab er godkendt.
{.helpers::getCurrentDateddmy. }

text,x=20,y=140.75,value=Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in
vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat
nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui



blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait
nulla facilisi.

text, x=20,y=200.75,value=Hvis du har spgrgsmal til dit medlemsskab kan du
kontakte foreningen pad [l]telefonnummer XX XX XX XX.[1l][1l]Hvis du vil
fortryde dit medlemsskab skal du kontakte [1l]foreningens kundeservice péa
telefonnummer XX XX XX XX hurtigst muligt.[1]

6) Send bekraftelse med e-mail (e-mail)
Task ID : 73 Vardi

Send bekreeftelse med e-mail

.customer::getemail.}
info@foreningsnavn.dk
oreningsnawvn

-pdfticket: :getFile.}

g = =h -
i
i
!
1]
3
o
g

Bekraeftelse pd medlemsskab

Fxre {.customer::getname.}

Dit medlemskab er nu godkendt og da kan bestille TV, Internet og telefoni. Du
kan bestille wvia selvbetjening eller wved at kontakte foreningen pd tlf. XX X¥ XX
¥¥. Vi holder &ben for bestillinger mandag, onsdag oo fredag fra k1. 10.00 til
12.00.

Selvbetjening finder du péd http://mit.foreningsnavn.dk

Brugernavn {.customer::getid.}
Kodeord {.customer::password.}

Se wenligst vedhzftede pdf dokument.

Koden
Kere {.customer::getname. }

Dit medlemskab er nu godkendt og du kan bestille TV, Internet og
telefoni. Du kan bestille via selvbetjening eller ved at kontakte
foreningen pa tlf. XX XX XX XX. Vi holder &ben for bestillinger mandag,
onsdag og fredag fra kl. 10.00 til 12.00.

Selvbetjening finder du pa http://mit.foreningsnavn.dk



Brugernavn {.customer::getid.}
Kodeord {.customer::password.}

Se venligst vedhaftede pdf dokument.

Med venlig hilsen

Kundeservice
Antenneforeningen



7) Verificer installation (taskTicket)

Opgave navn : verificer installation
Responsible user : None [=]
Responsible usergroup (Choose Telnik [=]
either user OR usergroup) :
Subject : verificer installation hos medlem:
Content : <a href="crmcustomer?customerid={.customer::getid.}">Link til kunde Notat</a>
<br><br>
{.customer::getid.} er godkendt som medlem. <br>
customer: :getname, }<br>
customer: :getaddress. <br>
{.customer::getzipcity. t<br>
<br>
<bzr>
Verificer at medlem har mulighed for felgende installation: <br>
<table><tr>
“td> IV pakke: < /cdx<cdx{.c_tCv.l</tdx<nd>

[.tvok:select]|: G, o0k:ok, teknikker:teknikker:;mandatory; . ]</td></cr>
<td> Datastik: </td»<tdx{.c_ip.l</td><td>

[.ipok;select| :VELG, ok:ok, teknikker:teknikker;mandatoxry; . ]</cd></cr>
</tablex>

<br><br>

Koden

<a href="crmcustomer?customerid={.customer::getid.}">Link til kunde
Notat</a><br><br>

{.customer::getid.} er godkendt som medlem. <br>
{.customer::getname. }<br>
{.customer::getaddress. }<br>
{.customer::getzipcity. }<br>

<br><br>

Verificer at medlem har mulighed for fglgende installation: <br>
<table><tr>

<td> TV pakke:
</td><td>{.c_tv.}</td><td>[.tvok;select
andatory; .]</td></tr>

<td> Datastik:
</td><td>{.c_ip.}</td><td>[.ipok;select
andatory; .]</td></tr>

</table>

<br><br>

:VELG, ok: 0k, teknikker:teknikker;m

:VELG, ok:0k, teknikker:teknikker;m



8) Send teknikker TV hvis ngdvendigt (jumpProcess)

Task ID : 80 Vaerdi

Opgave navn : Send teknikker TV hvis nedvendiagt
(Hvis) [tvek}

Variabel A :

Operator : e

Variabel B : ok

Proces stepnr : 10

[]

9) Send teknikker Internet hvis ngdvendigt (jumpProcess)

Task ID : 81 Veerdi

Opgave navn : Send teknikker Internet hvis nedvendigt
(Hvis) Iinokd

Variabel & : LIPOE )

Operator : =

Variabel B : ok

Proces stepnr : 14

10) Opret note om teknikkerbesgg (noteTicket)

Task ID : B6 Veerdi

Opgave navn . Cpret note om teknikkerbeseg

Kundeobjekt (customer) :

Installationsadressecbjekt :

TicketID (blank for nyt) : {.customer::getid.
Afsender brugerID :

Vedhz=ftet fil 1:

Vedhz=ftet fil 2 :

Vedhz=ftet fil 3 :

Vedhz=ftet fil 4 :

Motetype :
Subject : Der er behov for teknikker beseg, for at kunne levere
Content : Vi har dd. booket en teknikker, hvilket er nedvendigt for at kunne levere
vdelser pa adressen.<bri<bry>
Odfert af: {.user::getlogin.i<brs>
Koden

Vi har dd. booket en teknikker, hvilket er ngdvendigt for at kunne levere

ydelser pa adressen.<br><br>

Udfgrt af: {.user::getlogin.}<br>




12) Teknikkers bemarkning (noteTicket)

Task ID : 87 Veerdi

Tekniklers bemesrkninger

.customer::getid.}

Tekniklcer har besegt medlem

Medlemmet har veret besegt af: {.user::getlogin.}<br><br>

Besked:<br>
{.c_teknikbesked.}<br>

<br><br>

Udfert af: {.user::getlogin.i<br>

Koden
Medlemmet har veret besggt af: {.user::getlogin.}<br><br>

Besked:<br>
{.c_teknikbesked. }<br>

<br><br>

Udfgrt af: {.user::getlogin.}<br>



13) Tilfgj teknikker produkt (addProduct)

Opgave navn : Tilfej teknikker produlkt

Account objekt navn
(default account) :

Produkt : Teknikker: Teknikker beseg [+]
Customattribute forsporgsel :

Produkt objekt navn
(default customerproduct) :

Start dato ¢
Cyklus dag :
Alt. fakturadag :
Faktureres fra :

Antal : 1

Billing status : Enable billing El
Forbindelsespunkt :

Eksklusiv liste (pcidents) :
Szt customattributes :

Parametre :

Gem

14) Kontakt medlem vedr. afhentning af modem (smsSend)

Opgave navn Kontakt medlem vedr. afhentning af modem
Modtager : {.customer::getmobile.}
Tekst : Kere {.customer::getname.}. Dit Internet er nu klar, og dit modem klar til
afhentning hos Antenneforeningen. 3 ligst medbring legitimation wved afhentning.
Koden

Kere {.customer::getname.}. Dit Internet er nu klar, og dit modem klar

til afhentning hos Antenneforeningen. Venligst medbring legitimation ved
afhentning.



15) Start kontingent (addProduct)

Task ID : 76

Start kontingent

kontingent:Medlemskontingent

.helpers::getCurrentDateStr.}

|
|
|
|
|

Enable billing

16) Tilfgj TV (addProduct)

Task ID : 88

wvariabel

,.H
(s}
g

o

.helpers::getCurrentDateStr.}

.helpers::getCurrentDateStr. }

1]

Enable billing




17) Tilfgj Internet (addProduct)

Opgave navn . Tilfe Internet

Account objekt navn
(default account) :

Produkt : variabel L]
{.c_ip.}
Customattribute forspergsel :

Produkt objekt navn
(default customerproduct) :

Start dato : {.helpers: :getCurrentDateStr.}
Cyklus dag :

Alt. fakturadag :
Faktureres fra : {.helpers::getCurrentDateStr.}

Antal : 1

Billing status : Enable billing El
Faorbindelsespunkt :

Eksklusiv liste (pcidents) @
Sat customattributes :

Parametre :

| Gem |

18) Kgr kladdelinier (billing)

Opgave navn : Kor kladdelinier

Funktion : Kor billing [=]
Konto objekt {default account) :

Faktura objekt (default invoice) :
Korselsdato (default dd.) :

Parametre :

| Gem |

19) Kgr regning (billing)

Opgave navn . Ker regning

Funktion : Kar fakturering EI
Konto objekt (default account) @

Faktura objekt (default invoice) @
Korselsdato (default dd.) :

Parametre :

| Gem |




20) Send regning pa e-mail (email)

<« ' [7 2013 pantheradmin.

iMInbox(ﬁSU)—:la@pantha\ % ic,,Saar:h results - Google D1 % ! [ Oprettclse af Betalingsser. % | [ Loris Panther test system % | Nyfane

com/cm/process.edittask?id

| FrrEes ‘Hedlemrner‘ P

*

rodukter |0vervégning‘ Mediering va'sinnering‘ Billing Admin jmut]

Tilretning Proces Filar

Scheduler  Tekst Editor  Bogfering  Udbyder  Hictandelser  Brugers  Rykkerprocedurer Emoslet

ESG Rettigheder Konfiguration Opdataring

(5] | S

&

!
Ir
m

Opgave navn :

Modtager (skabelon) :
Afsender email (valgfri) ©
Afsender navn (valgfri) :
Vedhaftet fil 1:

Fil 1 navn :
Vedheeftet fil 2

Fil 2 navn :
Vedheeftet fil 3 :

Fil 3 navn :
Vedhzeftet fil 4 :

Fil 4 navn :

Subject :

Body :

proces Rediger Opgave

Send regning pa e-mail

{.customer::getemail.}
boghalderi@antenneforeningsn.dk
Antenneforeningen
{.pdfticket::gatFile.}

Regning fra Antenneforeningen

Regning fra Antenneforeningen

Kz=re {.customer::getname.)

Vi har nu etableret medlemsskab og produkt(erne):

c_ip.
er vednsfret denns s-mail og dskker perioden dd. og frem Til naste
gsperiods.
Skulle du have spsrgsmdl til regningen bedes du henvende dig til:
DK-2740 Skovlunde
P& tlf. XX XX XX XX
Vi har &bent mandag, onsdag og fredag fra k1. 10.00 - 12.00.

@

Task ID : 91 Veerdi

n

Koden

Kere {.customer::getname.}

Vi har nu etableret medlemsskab og produkt (erne):

TV abonnement:

{.c_tv.}

Internet forbindelse {.c ip.}

Regningen er vedhzftet denne e-mail og daxkker perioden dd.

neste afregningsperiode.

Skulle du have spwrgsmal til regningen bedes du henvende dig til:

Antenneforeningen

Tonsbakken 16-18
DK-2740 Skovlunde

Pa tlf. XX XX

XX XX

Vi har abent mandag, onsdag og fredag fra kl.

10.00

12.00.

og frem til




Med venlig hilsen

Bogholderiet
Antenneforeningen

21) Medlemsinstallation feerdig (noteTicket)

Opgave navn . Medlemsinstallation fzerdig

Kundeobjekt (customer) :
Installationsadresseobjekt :
TicketID (blank for nyt) : {.customer::getid.
Afsender brugerID :

Vedhz=ftet fil 1 :

Vedhz=ftet fil 2 :

Vedhz=ftet fil 3:

Vedhaftet fil 4 :

MNotetype :

Subject : Feerdig

Content : Medlemmet har varet besegt af: {.user::getlogin.l<brr»<br>
Besked:<br>
{.c_teknikkbesked. }<br>
<br><br>
Udfert af: {.user::igetlogin.}i<br>

Koden

Medlemmet har veret besggt af: {.user::getlogin.}<br><br>

Besked:<br>

{.c teknikbesked. }<br>

<br><br>

Udfgrt af: {.user::getlogin.}<br>

22) Afslut proces (jumpProcess)

Opgave navn : Afslut proces

(Hvis)
Variabel A :
Operatar :

Variabel B :

Proces stepnr :




